Vseobecné obchodni podminky
Obchodni spoleénosti

WocaBee s.r.o.
IC: 09347801
se sidlem Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno
(dale jen ,Spoleénost® v pfislusném gramatickém tvaru)

platné a ucinné pro potfeby provozovani Internetové stranky a pro potfeby udéleni souhlasu podle
téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.Tyto VOP podrobné& upravuji ramec pravniho vztahu mezi Spole¢nosti a Navstévnikem
vznikajiciho pfi prohlizeni obsahu Internetové stranky a ramec pravniho vztahu mezi
Spolecnosti a Klientem vznikajiciho pfi zakoupeni Kurzu a udéleni Licence. Navstévnik a Klient
jsou vazani pravidly upravenymi témito VOP od okamziku nabyti postaveni Navstévnika nebo
Klienta.

1.2.Pro vylou&eni pochybnosti se stanovuje, Ze na pravni vztah mezi Spole¢nosti a Navstévnikem
se vztahuji ustanoveni téchto VOP uréené pro Navstévniky a na pravni vztah mezi Spolec¢nosti a
Klientem se vztahuji ustanoveni téchto VOP urcené pro Navstévniky a Klienty.

1.3.Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi pFislusnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy
platnymi a uginnymi na uzemi Ceské republiky, a to zejména ustanovenimi zakona &. 40/1964
obc¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Obéansky zakonik"), zakona ¢.
102/2014 Sb. o ochrané spotfebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory prodavajiciho a o
zméné nékterych zakon( ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Zakon o prodeji na dalku®),
zdkona €. 250/2007 Sb. o ochrané spotiebitele a 0 zméné zakona Slovenské narodni rady
372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjSich predpisu, zakona €. 22/2004 Sb. o
elektronickém obchodu a o zméné a doplinéni zakona €. 128/2002 Sb. o statni kontrole vnitfniho
trhu ve vécech ochrany spotfebitele a o zméné nékterych zakond, ve znéni zakona €. 284/2002
Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisu, zakona 391/2015 Sb. o alternativnim feSeni spotfebitelskych
sporli a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu a zakona €. 185/2015 Sh. o Autorském zakong,
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale také jako ,Autorsky zakon“ v pfisluSném gramatickém
tvaru).

1.4.Spoleénost je obchodni spoleénosti zalozenou, vzniklou a zapsanou v pfislusnych rejstficich v
souladu s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a u€innymi na uzemi
Ceské republiky a je opravnéna provadét podnikatelskou ginnost tak, aby mohla byt
provozovatelem Internetové stranky a Internetové aplikace a zarover aby mohla prodavat Kurzy
a udélit Licenci podle téchto VOP.

Kontrolu dodrZovani pravnich predpisti na ochranu spotebitele uskute&iiuje Ceska obchodni inspekce.

DEFINICE

1.5.Internetova stranka je pro Ucely téchto VOP internetova stranka, jejiz obsah se Navstévnikam
nebo Klientelm zobrazi ve standardnim internetovém prohlizeCi po zadani adresy domény ve
znéni www.langbee.app nebo bude zobrazen po pfesmérovani Navstévnikd nebo Klientd z jiné
internetové stranky a ktera je ur€ena k pouziti Internetové aplikace a na vyuziti Internetové
aplikace Klientem. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se stanovuje, ze pod Internetovou
strankou se pro ucely téchto VOP rozumi kazda ¢ast Internetové stranky identifikovana pres
adresu subdomény k adrese domény podle prvni véty tohoto odstavce. Provozovatelem
Internetové stranky je Spole¢nost. Spole¢nost rozhoduje o Obsahu internetové stranky, zejména
rozhoduje o struktufe Internetové stranky, grafickém zobrazeni jejich &asti a celku, o Obsahu
internetové stranky véetné obsahu Kurzu, o rozsahu a umisténi pozadovanych a zvefejnénych
informaci.

1.6.0bsah internetové stranky je pro Gcely téchto VOP veskery multimedialni, graficky, textovy
nebo jiny obsah odliSny od Internetoveé aplikace, ktery se Navstévnikovi nebo Klientovi zobrazi



pfi prohlizeni Internetové stranky nebo pfi zobrazeni Internetové stranky nebo pfi vyuzivani
Internetové aplikace kromé& Obsahu klienta. Spole€nost spravuje vdechna majetkova prava
autord nebo jinych osob, které se svou tviréi dusevni ¢innosti podileli na vytvoreni pfedmétného
obsahu a mé& zaroven vSechna prava k Obsahu internetové stranky, ktery neni jako pfedmét
ochrany chranény pravem z oblasti prava dudevniho vlastnictvi. Vzdy, kdyz se v téchto VOP
pouzije pojem Obsah internetové stranky, mysli se tim obsah Internetové stranky jako celek a
zaroven kazda jeho ¢ast, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak. Bez pfedchoziho souhlasu
Spole¢nosti nema Navstévnik ani Klient pravo Obsah internetové stranky nebo jeho ¢ast pouzit
jinak nez pfi prohlizeni Internetové stranky nebo pfi pouzivani Internetové aplikace v zavislosti
od té skute€nosti, zda jde o Navstévnika nebo o Klienta.

1.7.Internetova aplikace je pro ucely téchto VOP pocitaGovy program ztvarnén jeho zdrojovym
kédem, ktery tvofi uzivatelské rozhrani pro Klienty za u¢elem efektivni vyuky slovni zasoby
ciziho jazyka podle nabidky Spole¢nosti. U&elem Internetové aplikace je vytvoreni moznosti pro
Klienty ucit se slovni zasobu cizich jazyku prostfednictvim Kurzl dle nabidky Spole¢nosti.
Spolec¢nost spravuje vSechna majetkova prava autort nebo jinych osob, které se svou tvurci
duSevni €innosti podileli na vytvofeni pfedmétného pocitaCového programu a ma k nému
zaroven vSechna prava mimo prav dusevniho vlastnictvi. Vzdy, kdyz se v téchto VOP pouzije
pojem Internetova aplikace, mysli se tim Internetova aplikace jako celek a zaroven kazda jeji
¢ast, pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak. Bez pfedchoziho souhlasu Spole¢nosti nema
Navstévnik ani Klient pravo Internetovou aplikaci nebo kteroukoli jeji ¢ast pouzit jinak nez pfi
prohlizeni Internetové stranky nebo pfi pouzivani Internetové aplikace v zavislosti od té
skutecnosti, zda jde o Navstévnika nebo o Klienta. Spole€nost rozhoduje o Internetové aplikaci,
zejména rozhoduje o struktufe Internetové aplikace a o funkcionalité Internetové aplikace.

1.8.Kurzy jsou soubory balik(i na vyuku slovni zasoby ciziho jazyka sefazeny podle urovné a
narocnosti, jejichz blizsi specifikace se nachazi v nabidce Spole¢nosti na Internetové strance.
Objednanim a zaplacenim Kurzu ziskava Klient pravo pouzivat Internetovou aplikaci v rozsahu
funkcionalit spadajicich pod konkrétni Kurz a bude mu zpfistupnén obsah Internetové aplikace
pfisluejici ke konkrétnimu Kurzu;

1.9.Trial verze internetové aplikace je verze Internetové aplikace, ktera je uréena pro odzkouseni
funkcionalit Internetové aplikace tak, aby Klient mohl nabyt védomost o moznosti vyuziti
pfislusného Kurzu. Spole€nost si vyhrazuje pravo pro marketingové uéely souvisejici s
propagaci Internetové stranky a Internetové aplikace udélit souhlas k pouziti Internetové
aplikace na omezenou dobu bezplatné. Souhlas k pouziti Trial verze internetové aplikace ma
pravo Spole¢nost udélit doru¢enim e-mailové zpravy Klientovi, ktery v objednavkovém formulafi
uvede, Zze ma zajem pouzivat Trial verzi internetové aplikace, ve kterém bude uveden unikatni
kéd umozniujici pouziti Trial verze internetové aplikace pro zvoleny Kurz. Souhlas podle tohoto
bodu se vzdy udéluje jako nevyhradni s tim, Ze Klient ma pravo pouzivat Trial verzi internetové
aplikace v rozsahu funkcionalit dovolenych Spolecnosti pro jejich pouZiti.

1.10. Navstévnik je pro Ucely téchto VOP fyzicka osoba, ktera si v prostfedi standardniho
internetového prohlize€e zada do pfikazového Fadku adresu domény ve znéni www.langbee.app
nebo adresu nékteré ze subdomén predmétné adresy domény a dojde k zobrazeni Obsahu
internetové stranky nebo dojde k pfesmérovani na Obsah internetové stranky zejména, ale ne
vyluéné, z prostiedi internetovych vyhledavacich sluzeb nebo z jiné internetové stranky a
zobrazi se Obsah internetové stranky.

1.11. Klient je pro ucely t&chto VOP fyzicka osoba, ktera kumulativné (i) se fadné zaregistrovala
na Internetové strance (ii) fadné a upIné vyplnila a odeslala objednavkovy formulaf na
Internetové strance v zajmu zakoupit si Kurz a ziskat Licenci, (iii) zaplatila cenu za Kurz a
udéleni Licence, pokud jeji uhrazeni je Spole¢nosti pro zpfistupnéni Kurzu a udéleni Licence
vyzadovano, a (iv) obdrzela od Spole¢nosti potvrzeni objednavky a byl ji zpfistupnén vybrany
Kurz. V pfipadég, ze si Klient pouze prohlizi Internetovou stranku a nepouziva Internetovou
aplikaci, povazuje se za Navstévnika. Rozsah objednavkového formulafe urCuje Spolecnost a
ten je zpfistupnén vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky. Pokud je Klientem fyzicka
osoba, ktera v okamziku odeslani registraéniho formulare nedovrsila véku 18 let, objednavkovy
a registracni formular vyplfiuje a odesilad zakonny zastupce Klienta, jinak ma Spole¢nost pravo
odepfit umoznéni vyuzivani Internetové aplikace; nedodrzeni podminky podle &asti véty pred
stfednikem je porudenim povinnosti Klienta s nasledkem vzniku prava na nahradu Skody
zpUsobené Spolecnosti porusenim uvedené povinnosti v jeji piné vysi.

1.12. Klient pro Trial verzi internetové aplikace je pro Ucely téchto VOP Klient, ktery nema
povinnost platby ceny za udéleni Licence, jelikoZ ma pravo vyuzivat Trial verzi internetové
aplikace za podminek stanovenych Spole€nosti, a to zejména na omezenou dobu.

1.13. Objednatel je pro ucely t&chto VOP Navstévnik, ktery fadné a uplné vyplni a odesle
Spolecnosti objednavkovy formular v souladu s ustanovenimi téchto VOP.




1.14. Licenéni klié je pro ucely téchto VOP unikatni identifikator, na jehoz zakladé bude Klientovi
umoznéno vyuzivat zakoupeny Kurz.

1.15. Uget klienta je pro Ggely té&chto VOP pracovni prostfedi Klienta, ke kterému ziska Klient
pfistup po nabyti postaveni Klienta a které slouzi k vyuzivani Internetové aplikace ze strany
Klienta. Pristup ke kazdému Uétu klienta bude definovan unikatnim spojenim pfihlagovaciho
jména a hesla, vazajiciho se k pfihlaSovacimu menu pfistupnému pouze Klientovi.

1.16. Obsah uétu klienta je pro ucely t&chto VOP graficky, textovy, datovy nebo jiny obsah
vytvoreny Klientem prostfednictvim Internetové aplikace jako unikatniho programového prostredi
zpristupn&ného Klientovi prosttednictvim Internetové stranky s vyuzitim U&tu klienta nebo
ulozeny Klientem na ulozisté dat uréené Spolecnosti pfi pouzivani Internetové aplikace. Obsah
Uctu klienta neni Obsahem internetové stranky s tim, Ze je majetkem Klienta a za soulad
Obsahu uctu klienta s pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a u¢innymi na
uzemi Ceské republiky odpovida v plném rozsahu Klient.

1.17. Licence je pro ucely t&chto VOP nevyhradni souhlas, ktery udéluje Spoleénost Klientovi, a
to pro pouziti Internetové aplikace v rozsahu a zpisobem podle tohoto bodu. Udélenim Licence
Spole€nost udéluje Klientovi souhlas k pouziti Internetové aplikace v rozsahu zakoupeného
Kurzu pro potfeby vyuky slovni zasoby ciziho jazyka podle uréeni Spole¢nosti zplisobem, jaky
umoznuje funkcionalita Internetové aplikace dostupna v ¢ase pouzivani Internetové aplikace.
Licence je placend, kromé pfipadd, kdy Spole¢nost rozhodne o udéleni bezplatné licence, ktera
se udéluje na dobu uvedenou v objednavce Klienta a trva na izemi celého svéta. Za okamzik
udeéleni Licence se povazuje doru¢eni emailové zpravy s informaci o zpfistupnéni Kurzu na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce Klienta. Klient nema pravo udélit sublicenci k pouziti
Internetové aplikace jiné osobé.

1.18. Technické zafizeni je pro ucely téchto VOP zafizeni obsahujici hardwarové a softwarové
vybaveni umoziujici pfipojeni k Internetové strance v prostiedi elektronické komunikacni sité
internet, prohlizeni obsahu internetové stranky a vyuzivani sluzby, zejména osobni pocita nebo
notebook nebo tablet nebo smartphone. Technické zafizeni nemusi byt ve vlastnictvi Klienta. Za
jeho pouziti v souvislosti s prohlizenim Internetové stranky nebo pouzitim Internetové aplikace
odpovida vyluéné osoba, ktera Internetovou stranku prohlizi nebo Internetovou aplikaci pouziva.

1.19. Elektronickym obsahem se pro Gcely t&chto VOP rozumi data vytvofena a poskytnuta v
elektronické podobég, zejména pocitaCové programy, aplikace, hry, hudba, videa nebo texty;

1.20. GDPR je pro ucely téchto VOP Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto udajd, kterym se rusi smérnice 95/46/ES.

1.21. Zakon o ochrané osobnich udaiju je pro uéely téchto VOP zakon NR SR &. 18/2018 ze
sbirky o ochrané osobnich Udaji a o zméné a dopInéni nékterych zakonu v platném znéni.

PRAVIDLA PROHLIZENi INTERNETOVE STRANKY

1.22. Navstévnik ma pravo prohlizet si Obsah internetové stranky s vyuzitim Technického
zafizeni.

1.23. Navstévnik je povinen pfi prohlizeni Internetové stranky a jakékoli ¢asti Obsahu internetové
stranky postupovat takovym zplsobem, aby svym jednanim nezasahoval do prav Spole¢nosti
nebo jinych Navstévnikd nebo Klientd nebo tfetich osob. V pfipadé, Ze k takovému zasahu
dojde, Navstévnik odpovida za nasledek tohoto zasahu samostatné, a to bez ucasti Spole¢nosti.

1.24. Navstévnik nesmi z prostfedi Internetové stranky provést fyzické staZzeni (tzv. download)
Obsahu internetové stranky nebo jeji ¢asti do Technického zafizeni nad ramec Obsahu
internetové stranky uréeného Spolecnosti ke staZzeni do Technického zafizeni, ani si z obsahu
Internetové stranky pofizovat obrazovy nebo zvukovy nebo zvuko-obrazovy zaznam . V pfipadé,
Ze Navstévnik tyto své povinnosti porusi, odpovida za veSkerou 8kodu, ktera vznikne
Spoleénosti nebo jinym Navstévnikim nebo Klientdm nebo tfetim osobam.

1.25. Navstévnik ma pravo provést download té ¢asti Obsahu internetové stranky, kterou pro tento
ucel uréi Spole€nost s tim, Ze pfi tomto postupu je povinen dodrzet pokyny Spole¢nosti. V
pfipadé nedodrzeni pokynt Spole¢nosti zanika jakékoliv pravo Navstévnika na nahradu
pfipadné Skody.

1.26. V pFipadé, Ze je Obsahem internetové stranky prostor pro vyjadfeni nazoru nebo jiného
vyjadfeni Navstévnika ke konkrétni skuteCnosti, Navstévnik je rovnéz povinen postupovat podle
ustanoveni bodu 1.23 téchto VOP. V pfipadé, ze bude mozné takovyto zasah pfedpokladat nebo
k nému dojde, Spole&nost si vyhrazuje pravo jednostranné takovy nazor z Obsahu internetové
stranky odstranit. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovuje, Ze Spole¢nost neodpovida za



jakykoliv nadzor zobrazen prostfednictvim Internetové stranky; za obsah nazoru nebo jiného
vyjadreni a za pfipadné poruseni obecné zavaznych pravnich pfedpist platnych a u¢innych na
uzemi Ceské republiky odpovida vyhradné Navstévnik.

1.27. Navstévnik nesmi v diskusich branit jinym diskutujicim diskutovat nebo pfidavat pFispévky,
nesmi zneuzivat prostor uréeny k diskusi zejména pro uskutecnéni propagace své osoby, jinych
osob, zboZi nebo sluzeb.

1.28. Navstévnik nema narok na zadnou odménu za piispévek v diskusi nebo na foru.

1.29. V pFipadé poruseni povinnosti Navitévnika je Spole¢nost opravnéna odstranit jakykoliv
obsah, ktery pfidal do prostiedi Internetové stranky Navstévnik.

1.30. Spole¢nost ma pravo ukladat do Technického zafizeni Navitévnika docasné nebo trvalé
soubory, tzv. Cookies, uréené k usnadnéni komunikace Spole¢nosti s Navstévnikem. Uvedenou
skute€nost Navstévnik potvrdi kliknutim na pfislusny odkaz, tykajici se udéleni souhlasu s
ukladanim predmétnych soubort do Technického zafizeni.

1.31. Povinnosti Navstévnika podle tohoto &lanku, které se vztahuji na regulaci jednani
Navstévnika ve vztahu k Internetové strance se vztahuji pfiméfené i na regulaci jednani Klienta
ve vztahu k Internetové aplikaci a jednani Klienta v{i¢i Trial verzi internetové aplikace ve vztahu
k Trial verzi internetové aplikace.

REGISTRACE

1.32. Klient je opravnén Internetovou aplikaci pouZivat aZ poté, co se zaregistruje prostfednictvim
registraCniho formulafe na Internetové strance.

1.33. Kiient je povinen uvést v registracnim formulafi vdechny povinné udaje v rozsahu uréeném
Spolecnosti s tim, Ze je zaroven povinen uvést Udaje, které jsou spravné, presné a pravdive.

1.34. Podminkou pro odeslani registracniho formulafe je udéleni souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju s tim, ze udéleni souhlasu se provede zaskrtnutim pfislusného policka, tzv.
~,check boxu“. Za odeslani registracniho formulare se povazuje kliknuti na pfislusné tlacitko v
ramci obsahu Internetové stranky, na jehoz zakladé bude provedena operace odeslani formulare
Spolecnosti.

1.35. Po odeslani fadné vypinéného registraéniho formulafe Spole&nost vytvoii Klientovi Uget
klienta.

1.36. Konkrétni Gcet je opravnéna pouzivat pouze osoba, které byl ucet Spole¢nosti vytvoren, a
tedy osoba, ktera vyplnila a odeslala Spolecnosti fadné vyplnény registracni formulaf nebo
jménem a na ucet koho byl registracni formulaf odeslan zakonnym zastupcem odesilatele
registraéniho formulare.

1.37. V p¥ipadé, ze Spole¢nost zjisti, Ze je divodné mozné predpokladat, Ze odeslan registracni
formulaf neni fadné vypinénym formulafem, Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranného
zruseni Ugtu Klienta a nevratného odstranéni celého Obsahu Gétu klienta jeho vymazanim z
datového ulozisté. Spole¢nost v takovém pfipadé neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklé
0sobgé, ktera odeslala Spole€nosti registraéni formulaf, aniz splfioval parametry fadné
vyplnéného formulare.

1.38. Kazda z osob, které se rozhodnou na Internetové strance registrovat, ma pravo registrovat
se pouze jednou a pouzivat Internetovou aplikaci prostfednictvim jediného uétu; kazdy Uget
klienta je vazan na unikatni celek udajl o Klientovi podle uréeni Spole¢nosti. V pfipadé, Ze se jiz
registrovana osoba registruje opétovné, a to vedle existenci jiného na zakladé jeho registrace
vytvofeného uctu, Spole€nost si vyhrazuje pravo jednostranné odstranit takto vzniklé duplicitni
ucty. V takovém pfipadé, protoze jde o podminku pro existenci prava Klienta pouZivat
Internetovou aplikaci, Klientovi nevznika pravo na nahradu pfipadné Skody, kterou v této
souvislosti utrpi. V pfipadé opakovaného opétovného postupu, jehoz obsahem bude opétovna
registrace a vznik duplicitnich G&til, Spoleénost si vyhrazuje pravo odstranit kazdy Uget klienta a
zaroven Obsah uctu klienta bez vzniku prava Klienta nebo uvedenych osob na nahradu jakékoli
Skody. Registrace a pouzivani Trial verze internetové aplikace se nepovazuje za pfipadnou
duplicitu.

1.39. Spole&nost si vyhrazuje pravo jednostrann& zménit zplsob registrace v souladu s Obsahem
internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami Spole¢nosti nebo Klientl nebo tfetich osob a
ochranou jejich prav nebo opravnénych zajma.

V pfipadé zrueni Uétu klienta, Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Spole&nost neni povinna
odstranovat jeho prispévky v diskusich nebo férech.

TRIAL VERZE



Spole¢nost si vyhrazuje pravo vedle objednavkového formularfe zpfistupnit Navstévnikam i formulaf, ktery
umozni Navstévnik(im objednat si Trial verzi internetové aplikace. Na vyuzivani Trial verze internetové
aplikace je také nutna registrace na Internetové strance.

Po odeslani Fadné a upiné vyplnéného objednavkového formulafe uréeného pro objednani Trial verze
Internetové aplikace, Spole¢nost doruci e-mailovou zpravou Navstévnikovi unikatni kéd, ktery ma
Navstévnik pravo pouzit za ucelem pouziti Trial verze Internetové aplikace. Okamzikem doruceni unikatniho
kédu Navstévnik nabyva postaveni Klienta pro Trial verzi internetové aplikace a ma pravo pouzivat Trial
verzi internetové aplikace v souladu s témito VOP a jednostrannym rozhodnutim Spole¢nosti o dobé trvani
prava pouzivat Trial verzi internetové aplikace a o rozsahu funkcionality této verze.

OBJEDNAVKA

1.40. Pokud Navstévnik projevi zajem o udéleni placené Licence na pouzivani Internetové
aplikace, ma pravo po registraci na Internetové strance, vyplnit objednavkovy formular na
Internetové strance s tim, Ze pfi vyplfiovani objednavkového formulare je Navstévnik povinen
postupovat tak, aby vyplnil fadné a Uplné vSechny udaje uvedené v pfedmétném formulafi. V
ramci objednavkového formulafe je Navstévnik mimo jiné povinen vybrat si Kurz, ktery si chce
objednat.

Podminkou pro odeslani objednavkového formulare je kromé fadného vyplnéni rovnéz vyjadreni vyslovného
souhlasu s témito VOP s tim, Zze vyjadreni souhlasu se provede zaskrtnutim pfislusného policka, tzv. ,check
boxu®.

1.41. P¥i vypliiovani objednavkového formulare je Navstévnik povinen postupovat tak, Ze ho vyplini
uplné a fadné.

1.42. Spolegnost po obdrzeni fadné a Uplné vyplnéného objednavkového formulafe dle bodu 1.40
téchto VOP potvrdi objednavku doru¢enim zalohové faktury s Udaji pro platbu v souladu s
objednavkou Navstévnika.

1.43. Spoleénost si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku Navstévnika. Spoleénost tak provede
zejména, ale ne vylu€né v pfipadé, Ze bude existovat dlivodna obava hrozby Gjmy na majetku
nebo jinych pravech Spolecnosti nebo jinych Navstévnikd, Klientd nebo tfetich osob.

1.44. Po thradé ceny za udéleni Licence Spole¢nost doru¢i Navstévnikovi emailovou zpravu
obsahujici informaci o zpfistupnéni Kurzu. Okamzikem doruceni této e-mailové zpravy dochazi k
uzavreni smlouvy a Navstévnik nabyva postaveni Klienta.

1.45. Spole&nost si vyhrazuje pravo jednostrann& zménit zpsob objednavani v souladu s
Obsahem internetové stranky nebo v souvislosti s potfebami Spole¢nosti nebo Klient nebo
tfetich osob a ochranou jejich prav nebo opravnénych zajma.

Pokud Klient pfeda Licenc&ni kli€ nebo nasledné generované nebo zvolené pfihlaSovaci udaje do svého uctu
jinému Klientovi nebo tfeti osobé, nese vyhradné a bez ucasti Spole¢nosti nasledky za pfipadné Skody nebo
ujmu, které jemu Ci Spole¢nosti nebo jinému Klientovi nebo tfeti osobé vzniknou.

Klient bere na védomi, ze Kurzy jsou Casové omezené. Na pfislusné podstrance Internetové stranky bude
Klient informovan o |hté, béhem které Klient miize absolvovat pfislusny Kurz. Uplynutim Ihdty pro
absolvovani Kurzu, zanika pravo Klienta na dokon&eni nebo dalsi pokracovani v Kurzu. V pfipadé uplynuti
Ihaty pro absolvovani Kurzu, Klient nema narok na vraceni jakychkoliv plateb od Spole¢nosti a Spole¢nost
neni povinna Klientovi vratit jakékoliv platby. V pfipadé, Ze Klient Kurz absolvuje v ramci stanovené Ih(ty,
zUstava mu tento Kurz k dispozici i po uplynuti Ihaty pro jeho absolvovani.

PRAVA A POVINNOSTI SPOLECNOSTI

Spole¢nost ma pravo udélovat Licenci k pouzivani Internetové aplikace v souladu s aktualnim cenikem
zpfistupnénym vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky nebo bezplatné, pokud cena za udéleni
Licence nebyla stanovena nebo ma pravo poskytnout slevu z ceny dle vlastniho rozhodnuti. O bezplatném
poskytovani Internetové aplikace a o dobé bezplatného trvani poskytovani Internetové aplikace rozhoduje
vyhradné Spolecnost. V pfipadé bezplatného poskytovani Internetové aplikace se podminka zaplaceni ceny
za Internetovou aplikaci pro nabyti prav podle téchto VOP neuplatnuje.

Spole€nost vytvaii Klientovi moznost pouzivat Internetovou aplikaci v rozsahu podle uréeni Spole€nosti, a to
vyluéné pro potfeby vyuky slovni zasoby ciziho jazyka prostfednictvim Kurzu dle nabidky Spole¢nosti.



Spole€nost neodpovida za vysledek procesu vyuky a neposkytuje ani technické prostfedky pro moznost
pouzivani Internetové aplikace.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud se na Spole€nost obrati organ vefejné moci v souvislosti s
vedenim konkrétniho ob&anského, obchodniho, spravniho, trestniho nebo jiného fizeni, Spole¢nost je
povinna poskytnout tomuto organu veskeré informace, které bude mit k dispozici a poskytnuti téchto
informaci se nepovazuje za poruseni povinnosti Spole¢nosti v navaznosti na tyto VOP.

Spolecnost je povinna zaijistit, aby byla Internetova stranka pristupna bez vypadkl nebo jinych preruseni. Za
poruseni povinnosti Spolecnosti se nepovazuje preruseni nebo vypadek Internetové stranky v dusledku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost v souladu s ¢lankem téchto VOP. Za poruSeni povinnosti se stejné tak
nepovazuje preruseni nebo vypadek Internetové stranky z dlivodu pravidelnych nebo mimoradnych
servisnich zasah( Spole¢nosti.

Spolecnost je povinna provést vSechny ukony, které od ni Ize objektivné ze strany Navstévnika nebo Klienta
oCekavat vzhledem k povaze Internetové aplikace a zaroven vzhledem na podnikatelské, ekonomické a
majetkové zazemi Spole€nosti pro zabranéni vzniku Skody na majetku Navstévnika nebo Klienta. Za Skodu
na majetku Navstévnika nebo Klienta, ktera vznikla v disledku poruseni jejich povinnosti, Spole¢nost
neodpovida.

V pfipadé, ze dojde ke zméné skuteCnosti, které budou mit vliv na moznost vyuzivani Internetové aplikace,
Spolec¢nost se zavazuje, Ze o téchto skutec¢nostech bude informovat Klienty, kterych se konkrétni zména
tyka, a to formou e-mailové zpravy, pokud bude mit Spole¢nost k dispozici e-mailovou adresu Klienta, nebo
pisemné na adresu bydlisté Klienta, které sdéli Spole€nosti prostfednictvim fadné vyplnéného formulaie v
procesu registrace Klienta nebo vefejnou vyhlaskou o této zméné prostifednictvim prostoru Internetové
stranky. V pfipadé, Ze dojde ke zméné Udaju na strané Klienta a Klient o této skute¢nosti Spole¢nost
neinformuje a zaroven v dusledku této skute¢nosti nebude mozné ze strany Spolec¢nosti Fadné si spinit svou
povinnost podle tohoto bodu, Spole¢nost neodpovida za Skodu, ktera maze byt Klientovi zplsobena v
disledku nedostatku informaci Klienta.

Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné doplnit nebo zménit tyto VOP pokud to bude vyZadovat ochrana
prav nebo opravnénych zajmu Spole¢nosti, Navstévniku, Klientd nebo tfetich osob.

V pfipadé, Ze Navstévnik nebo Klient porusi nékterou ze svych podstatnych povinnosti podle téchto VOP
nebo opakované porusi méné zavaznou povinnost podle téchto VOP, Spoleénost ma pravo jednostranné
zrusit Uget klienta a nenavratné odstranit veskery obsah té&chto Uétd z datovych uloZiét; v takovém ptipadé
Spoleénost neodpovida za $kodu, ktera ptipadné vznikne Klientovi v souvislosti s odstranénim Uétu klienta.
Spolecnost si v takovém pfipadé zaroven vyhrazuje pravo alternativné zamezit moznosti Klienta pouzivat
Uget klienta po dobu stanovenou Spole&nosti.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovuje, Ze vSechny Spole¢nosti zaznamenané informace o fizeni Klienta,
zejména informace o poctu a Casech pfihlaSeni k uétu (Logy), o identifikaci IP adresy, ktera byla pouZita pro
vstup do konkrétniho uctu, jsou vyluénym vlastnictvim Spole€nosti a Spole€nost ma pravo s nimi nakladat
vuci tfetim osobam.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1.46. Klient ma v8echny povinnosti Navstévnika podle téchto VOP a zarover vici Klientovi ma
Spole¢nost stejna prava jako vici Navstévnikovi.

1.47. Klient je povinen zaplatit za udéleni Licence Spole¢nosti cenu v rozsahu a zptsobem v
souladu s témito VOP a platnym cenikem zpfistupnénym vefejnosti prostfednictvim Internetové
stranky s vyjimkou pfipadu, kdy je Licence udélena bezplatné.

1.48. Klient je povinen postupovat tak, aby nedoslo k neopravnénému vstupu do jim vytvofeného
Ugtu klienta osobou, ktera na pfistup k tomuto G&tu neni opravnéna, zejména je povinen provést
vSechna opatfeni, aby zamezil iniku dat Licencniho kli¢e, pfihlaSovaciho jména a hesla, jinak
odpovida za veSkerou Skodu, kterou v disledku této skutecnosti utrpi Spole€nost nebo
Navstévnik nebo jiny Klient nebo tfeti osoba.

1.49. Pokud Klient zjisti, ze hrozi zasah do jeho prav nebo prav Spole¢nosti nebo prav jiného
Klienta, Navstévnika nebo tfetich osob, je povinen o této skute€nosti neprodlené vyrozumét
Spole€nost. Stejnou povinnost ma Klient i v pfipadé&, Ze nabude védomi o jiz existujicim zasahu
do prav osob podle pfedchozi véty tohoto bodu.



1.50. Klient ma pravo provést download konkrétni ¢asti Obsahu internetové stranky uréené
Spolec¢nosti k jejimu stazeni a zaroven pfi pouzivani Internetové aplikace nahravat na ulozisté
dat uréené Spolecnosti Obsah uctu klienta.

1.51. Obsah Gétu klienta ma Klient pravo archivovat na datovém ulozisti uréeném Spolec¢nosti po
dobu uréenou Spole¢nosti s tim, Ze pfedmétny obsah je Klient povinen na vlastni naklady
pfipravit tak, aby ho mél pravo pouzit pfi pouzivani Internetové aplikace. Klient ma pravo
pozadat Spoleénost o okamzité odstranéni svého Uétu klienta nebo obsahu tohoto Gétu s tim, Ze
Spoleénost po obdrzeni takového pozadavku pfedmétny Uget klienta zrusi a nenavratné
odstrani pfedmétny obsah neprodlené po obdrzeni Zadosti smazanim vSech dat, ktera jsou
soucasti tohoto obsahu. Smazani Obsahu uctu klienta ma Spolec¢nost pravo odmitnout v
pfipadé, pokud by jeho provedenim doslo k Ujmé na majetku nebo pravech Spole¢nosti,
Navstévnikd, jinych Klientl nebo tfetich osob.

1.52. Klient ma pravo pouzivat Internetovou stranku tak, aby mohl Fadné uzivat Internetovou
aplikaci a s takovym pouzitim Internetové stranky Spole¢nost vyslovuje svlij nevyhradni souhlas
platny po dobu trvani pravniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem dle téchto VOP.

1.53. Klient nesmi v Obsahu uétu klienta bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spoleénosti
propagovat svou osobu, tfeti osoby, zejména konkuren&ni internetové stranky nebo aplikace se
zaméfenim stejnym nebo obdobnym k zaméfeni Internetové stranky provozované Spolecnosti
nebo Internetové aplikace a nesmi propagovat vyrobky nebo sluzby nebo zpfistupriovat jiné
informace obchodni povahy.

1.54. Klient zaroveri souhlasi s tim, Ze mu budou zasilany informaéni a propagaéni e-mailoveé
zpravy v souvislosti s Internetovou strankou a Internetovou aplikaci.

1.55. Kiient je povinen pfi pouzivani Internetové aplikace postupovat takovym zpisobem, aby
svym jednanim nezasahoval do prav Spole¢nosti, Navstévnik, jinych Klientd nebo tfetich osob
a jednal v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi ptedpisy platnymi a uginnymi na izemi Ceské
republiky. V pfipadé Ze dojde k poruseni této povinnosti, Klient odpovida za nasledek tohoto
zasahu vyhradné, a to bez Ucasti Spolecnosti.

1.56. V pFipadé, Ze Spolecnost zjisti, Ze objektivné existuje pfedpoklad o tom, Ze Klient uklada na
ulozisté dat uréené Spole€nosti pfi pouzivani Internetové aplikace data, ktera nesouvisi se
smyslem Internetové aplikace nebo zasahuji do prav Spolec¢nosti, Navstévnikd, jinych Klientd
nebo tfetich osob nebo jsou v rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy platnymi a
uginnymi na uzemi Ceské republiky, Spole¢nost méa pravo jednostranné nenavratné odstranit
veskery Obsah uctu klienta z uloZidté dat jeho smazanim. Pfed uskute€nénim zruSeni
predmétného U&tu klienta a nevratnym smazanim pfedmétného obsahu Spole¢nost o
zamysSleném ukonu Klienta miize uvédomit. Spole¢nost v takovém pfipadé neodpovida za
Skodu, ktera v dusledku tohoto jednani maze Klientovi vzniknout.

PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

1.57. Spole¢nost ma za udé&leni Licence pravo na zaplaceni ceny dle platného ceniku
zpfistupnéného Spole&nosti vefejnosti prostfednictvim Internetové stranky.

1.58. Spole&nost si vyhrazuje pravo pfizplisobovat ceny jednotlivym Kurziim, které bude nabizet
Klientim a zaroven jednostranné ménit ceny za udéleni Licenci pro budouci obdobi.

1.59. V pFipadé, ze dojde ke zmé&né ceny za Licenci, Spole¢nost je povinna respektovat cenu za
udéleni Licence dle ceniku platného v dobé vzniku pravniho vztahu mezi Spoleénosti a Klientem
po dobu, po kterou ma cena platit.

1.60. Po dorugeni objednavkového formulafe ze strany Objednatele Spolecnost vystavi
Objednavateli zalohovou fakturu, kterou bude fakturovat cenu za udéleni Licence. Objednatel
neni zalohovou fakturou vazan, aviak bez uhrady ceny za udéleni Licence nedojde k uzavfeni
smlouvy a Objednatel nenabude postaveni Klienta.

1.61. Kilient souhlasi s tim, Ze Spole&nost méa pravo doru¢ovat mu zalohovou fakturu a fakturu ve
formé elektronické faktury, kterou bude fakturovat cenu za udéleni Licence v souladu s ¢lankem
téchto VOP.

1.62. Klient ma pravo zacit s pouzivanim Internetové aplikace az po zaplaceni ceny za udéleni
Licence. Objednatel se stava Klientem az po zaplaceni ceny a po obdrzeni emailové zpravy s
informaci o zpfistupnéni Kurzu, a tedy az po zaplaceni ceny ma pravo pouzivat Internetovou
aplikaci.

1.63. Cena se povazuje za zaplacenou v okamzik jejiho pfipsani na ucet Spole¢nosti uvedeny v
zalohové fakture.

Klient mize ¢astku uhradit bankovnim pfevodem, platebni kartou nebo hotové.



V pfipadé opravnéné reklamace je vraceni finan¢nich prostfedkll mozné stejnym zplsobem, jakym byla
platba provedena.

USTANOVENI TYKAJICi SE ELEKTRONICKE FAKTURACE

1.64. Spole¢nost ma pravo vydat a doru¢ovat Klientovi elektronickou fakturu, kterou bude Klient
povazovat za plnohodnotny Géetni doklad zpUsobily pro jeho zafazeni do ucetnictvi Klienta s
tim, ze nebude vyzadovat od Spole¢nosti zasilani faktury v jejim pisemném vyhotoveni.

1.65. Spole¢nost je povinna zajistit, aby elektronicka faktura obsahovala viechny Gcéetni idaje
vyZadované zakonem o UCetnictvi a zakonem o dani z pfidané hodnoty.

1.66. Spole¢nost je povinna zabezpetit pfenos elektronické faktury jako uéetniho zaznamu pied
jeho zneuzitim, poSkozenim, zni€enim, neopravnénymi zasahy pfistupem.

1.67. Elektronicka faktura uréena pro pfenaseni Klientovi musi byt zajisténa podpisovym
zaznamem, kterym muze byt G¢etnimi jednotkami vzajemné uznavany obdobny prokazatelny
ucetni zaznam v technické formé.

1.68. Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze podpisovym zaznamem se rozumi ucetni
zaznam, jehoz obsahem je vlastnoruéni podpis nebo obdobny prokazatelny ucetni zaznam
nahrazujici vlastnoruéni podpis v technické formé. Za obdobny prokazatelnym uc¢etnim
zaznamem nahrazujicim vlastnoruéni podpis se rozumi i naskenovany podpis osoby opravnéné
jednat jménem a na ucet Spole¢nosti.

1.69. Klient je povinen pro pfipad zmény kteréhokoliv z Udajii obsazeného v fadné a zcela
vyplnéném objednavkovém formulafi, zejména adresy elektronické posty pro doru€ovani
elektronické faktury, neprodlené po této zméné informovat Spole¢nost o novém aktualnim udaji
tak, aby nedoslo ke zmareni ucelu elektronické fakturace.

1.70. V pFipadé, ze by doslo k jakémukoliv poskozeni souboru, jehoZ obsahem bude znéni
elektronické faktury, at uz v dlsledku jeho vytvareni nebo pfenosu elektronickou komunikaéni
siti internet, Klient je povinen o této skute¢nosti Spole¢nost neprodlené uvédomit tak, aby
nedos$lo ke zmafeni Ucelu elektronické fakturace jako takové . Neoznameni této skute¢nosti
znamena, ze plynou vSechny lhdty a plati vSechny skute¢nosti uvedené v obsahu elektronické
faktury, jakoby k poSkozeni souboru nedo$lo.

1.71. V pf¥ipadé vyhrady Klienta k obsahu elektronické faktury je Klient povinen neprodlené po
zjisténi skutecnosti zakladajici tuto vyhradu uvédomit o této skutecnosti Spolecnost za ucelem
provedeni opravy obsahové &asti elektronické faktury; SpoleCnost ma pravo vyjadrit se, ze
vyhrady Klienta neuznava a uvede duvod tohoto vyjadreni.

1.72. Pro informovani o zmé&nach dat nebo pro uplatnéni vyhrad a zasilani vyjadfeni k témto
vyhradam plati, Ze maze byt vyuzita elektronicka forma komunikace s vyuzitim adres
elektronické posty podle fadné vyplnéného registracniho formulare.

1.73. Spole&nost je v zajmu zaji§téni vérohodnosti elektronické faktury povinna:

a. v obsahu elektronické faktury uvést naskenovany podpis osoby opravnéné
jednat jménem a na ucet Spole¢nosti;

b. pro dorugovani elektronické faktury vyuZit adresu elektronické posty Klienta
podle fadné vyplnéného registracniho formulére;

C. zachovavat stejné grafické vyjadfeni znéni elektronické faktury jako pouziva pfi
fakturach v jejich listinné podobg;

d. elektronickou fakturu dorugovat ve formatu s pfiponou souboru .pdf.

OKOLNOSTI ZBAVUJiCi ODPOVEDNOSTI

1.74. Pro agely této smlouvy znamenaji okolnosti vylu¢ujici odpovédnost Spoleénosti takoveé
mimoradné a neodvratitelné udalosti nebo okolnosti a jejich bezprostiedni nasledky, které jsou
mimo kontrolu Spolecnosti a které Spole€nosti zabrani nebo bezprostfedné ovlivni fadné a
uplné plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto VOP. Témito udalostmi mohou byt zejména, ale ne
vyluéné, Zivelné pohromy, valka, sabotaz, teroristické akce, blokada, pozar, stavka, epidemie,
selhani subdodavatele apod .. Stejné pravni nasledky mize mit zména obecné zavaznych



pravnich pfedpisu, pokud zasadnim zpusobem ovlivni plynulé pokracovani pravnich vztah
regulovanych témito VOP a nebude existovat ekonomicky unosna alternativa.

PREDCHAZENi SKODAM A NAHRADA SKODY

Spolecnost a Klient jsou povinni vénovat zvy§enou pozornost predchazeni Skodam, a to zejména obecné
prevenci pfed vznikem Skod. Klient je povinen oznamit Spolecnosti pfekazky, které mu brani nebo budou
branit v plnéni povinnosti podle téchto VOP a dusledky neplnéni. Informace musi byt podana bez
zbyte¢ného odkladu poté, kdy se Klient o pfekazce dozvédél nebo pfi nalezité péci mohl dozvédét.

Kazdy ucastnik pravniho vztahu ma pravo na nahradu $kody zpusobené v disledku poruseni povinnosti
jinym Gc&astnikem pravniho vztahu, ledaze je odpovédnost vylou€ena témito VOP.

V pfipadé, Ze dojde k okolnosti vylu€ujici odpovédnost Spole€nosti, Spole€nost je povinna o téchto
okolnostech neprodlené informovat Klienta.

RESENi SPORU

Ugastnici pravniho vztahu podle téchto VOP se zavazuji pfijmout veskera dostupna opatfeni pro konkrétni
feSeni jakychkoli neshod a spor(, které mohou vzniknout z neplnéni povinnosti povinné osoby a vzniklou
situaci fesit vzajemnym smirem. Spory, které by mohly vzniknout v dusledku nepinéni povinnosti podle
t&chto VOP budou predmétem Fizeni pred pFislusnym obecnymi soudy Ceské republiky a podle obecné
zavaznych pravnich piedpist platnych a G&innych na tzemi Ceské republiky.

TRVANIi A UKONCENIi PRAVNIHO VZTAHU

Smlouva mezi Spolecnosti a Klientem tykajici se zakoupeni licence k pfislusnému Kurzu se uzavira na dobu
urcitou a to do dne uplynuti Ihlity pro dokonéeni pfislusného Kurzu, o které bude Klient informovan pred
odeslanim objednavkového formulare.

Ugastnici pravniho vztahu se mohou dohodnout na jeho ukon&eni zvlastni dohodou.
REKLAMACE
Reklamaci zakoupeného Kurzu u Spolecnosti je mozné provést postou zaslanim pisemné informace na

adresu sidla Spole¢nosti (dale jen ,Adresa sidla“) nebo zaslanim emailové zpravy na emailovou adresu
langbee@langbee.app. Pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen:

i. oznamit Spoleénosti kontaktni udaje (telefonni &islo, emailova adresa) pro udely
reklamaéniho fizeni;

Ii. popsat vady, kvdli kterym je Kurz reklamovan; a
iil. uskuteénit volbu nékterého z prav podle bodu VOP.
Reklamace se povazuje za uplatnénou spinénim posledni z povinnosti podle bodu VOP.

Spole¢nost vyda Klientovi potvrzeni o uplatnéni reklamace do péti dnli po spinéni posledni z povinnosti
podle bodu VOP a to zaslanim na emailovou adresu Klienta uvedenou Klientem pfi uplatnéni reklamace,
nejpozdéji viak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace.

Spole¢nost vyda Klientovi doklad o vyfizeni reklamace nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace.
Spole€nost zasle doklad o vyfizeni reklamace Klientovi na emailovou adresu Klienta uvedenou Klientem pfi
uplatnéni reklamace.

Na zakladé rozhodnuti Klienta, které z jednotlivych prav podle bodu VOP pouzije, je Spole¢nost povinna urcit
zpusob vyfizeni reklamace. Po uréeni zplsobu vyfizeni reklamace Spole¢nost reklamaci vyfidi ihned, v
odlvodnénych pfipadech Ize reklamaci vyfidit i pozdéji. Vyfizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace.



Spole€nost nenese odpovédnost a nebude plnit podminky stanovené pro zaruéni reklamace pfi vadach
zpUsobenych neopravnénym pouzivanim Internetové aplikace, pokud zji§téna vada vznikla z uvedenych
dlvodu.

Spole¢nost odpovida za vady Kurzl a Klientovi v této souvislosti nalezi prava podle § 622 a 623 obanského
zakoniku.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Spolecnost Klienta upozornuije, Zze poskytovani Licence ke Kurziim je poskytovanim Elektronického obsahu
jinak nez na hmotném nosici a Klient s takovymto poskytovanim vyslovné souhlasi.

Klient prohlasuje, Ze vyjadfenim souhlasu podle bodu VOP ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy ohledné
poskytovani Licence ke Kurzu.

ALTERNATIVNI RESENi SPORU MEZI POSKYTOVATELEM A ZAKAZNIKEM

Klient ma pravo obratit se na Spole¢nost s Zadosti o napravu, pokud neni spokojen se zpusobem, kterym
Spolecnost vyfesila jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze Spole¢nost porusila jeho prava. Klient ma
pravo podat navrh na zahajeni alternativniho feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni sporu, pokud
Spole¢nost na zadost podle prvni véty tohoto bodu odpovédéla zamitavé nebo na ni neodpovédéla do 30
dnl ode dne jejiho odeslani. Subjektliim alternativniho feSeni sport je kazda pravnicka osoba zapsana v
seznamu subjektll alternativniho fe$eni spotfebitelskych spori vedeném Ministerstvem hospodarstvi CR.

(https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-
subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/ ).

Pokud ma Klient dojem, Ze byla poru$ena jeho prava spotrebitelll je zarover opravnén podat na Spole¢nost
stiznost prostfednictvim online formulafe na podani stiznosti, tzv. platformy RSO (RSO = feSeni sport
online), ktery je dostupny na odkazu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

KONTAKTY

Telefonicky kontakt a elektronicky (emailovy) kontakt na Spole€nost pro ucely komunikace s Klientem jsou
nasledujici:

Mobil: +421 904 273 103 email: langbee@langbee.app
USTANOVENi K OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Terminologie pouzita v obsahu tohoto ¢lanku ma stejny vyznam, jaky ma stejna terminologie pouzita v
obsahu GDPR a Zakona o ochrané osobnich udaju.

Doty&nou osobou se pro potreby tohoto ¢lanku téchto VOP rozumi Klient. Provozovatelem je Spole€nost.

Spole€nost zpracovava osobni udaje Klienta, kterymi jsou: jméno, pfijmeni, rok narozeni, bydlisté v rozsahu
ulice, &islo popisné, PSC, mésto, zemé&, dale e-mailova adresa, jazyk, ve kterém se vede Kurz, Gdaje o
vysledcich Kurzu, IP adresa, ze které Klient pouziva Internetovou aplikaci, ¢as kdy Klient pouziva
Internetovou aplikaci, dobu trvani uzivani Internetové aplikace Klientem. Ugelem zpracovani osobnich Gdajt
podle tohoto bodu je shromazdovani, uchovavani a zpracovavani osobnich Udaji Spole¢nosti a jejich pouziti
pfi ukonech v spojitosti s uzavienim a pInénim smlouvy mezi Spole¢nosti a Klientem, jejimz pfedmétem je
zakoupeni licence ke Kurzu jakoz i za u€elem zasilani newsletter(l a propagacnich e-maild (pfimy marketing)
ohledné vlastnich podobnych vyrobku a sluzeb ve smyslu § 62 odst. 3 zakona €. 351/2011 CFU o
elektronickych komunikacich v platném znéni. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udaju je pravni
skutecnost, ze zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro pinéni smlouvy mezi Spole¢nosti a Klientem. V
pfipadé zasilani newsletter(i a propagacnich e-mailti je pravnim zakladem zpracovani osobnich udaji
opravnény zajem Spolecnosti ve smyslu §13 odst. 1 pism. f) Zakona o ochrané osobnich udajl, kterym je
dal$i nabidka vlastnich podobnych vyrobku a sluzeb Spole¢nosti.

Spole€nost zpracovava osobni udaje Klienta, kterymi jsou: jméno, pfijmeni, rok narozeni, bydlisté v rozsahu
mésto a zemé&, e-mailova adresa a IP adresa. U&elem zpracovani osobnich udaji podle tohoto bodu je
registrace Klienta a vytvoreni, vedeni a spravu Uétu Klienta. Pravnim zakladem zpracovani osobnich udajd
je souhlas Klienta se zpracovanim osobnich udaju, ktery Spole€nosti udéli pfi registraci.

Klient prohlasuje, Ze veSkeré osobni Gidaje o své osobé Spole¢nosti poskytl svobodné a vazné a jeho vdle
pfi tomto fizeni byla skute€na a bez omylu a zaroveh prohlauje, Ze vSechny jim poskytnuté osobni Udaje
jsou uplné, aktudlni a pravdivé a tykaji se pouze Klienta, ktery osobni udaje poskytuje.


https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

Klient nese plnou odpovédnost za Skody zplsobené nespravnosti nebo neaktualnosti poskytnutych
osobnich udaju nebo uvedenim osobnich udajd o jiné osobé nez je Klient.

Klient ma pravo udéleny souhlas kdykoli pisemné odvolat. Odvolani souhlasu je G€inné dnem jeho doruceni
Spole¢nosti.

Osobni udaje Klienta jsou chranény v souladu s ustanovenimi Zakona o ochrané osobnich udaji a GDPR.

Spole¢nost se zavazuje provést vSechna opatfeni pro potfeby efektivhiho zabezpeceni osobnich udajl
Klienta, jakoz i k zabezpeceni vS§ech datovych, databazovych a postovnich soubor(i Klienta pred jejich
ztratou, poskozenim nebo zniCenim.

Spolecnost v souladu s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Klientovi nasledujici identifikacni idaje pro
potfeby kontaktovani Spoleénosti ve vécech zpracovani osobnich udaji:

Identifikacni idaje Provozovatele:

WocaBee, s.r.0., IC: 09347801

Nové sady 988/2,

Staré Brno,

602 00 Brno, e-mail: langbee@langbee.app, tel.: +421 904 273 103,

Ve zvlastnich pFipadech, kdy je pro potfeby fadného pouziti Internetové aplikace potiebné a nezbytné
poskytnout osobni udaje Klienta tfeti osobé nebo pfenést osobni udaje do tfeti zemé, poskytne Spole¢nost o
této skute€nosti Klientovi informaci.

Spole¢nost uchovava osobni Udaje Klienta po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi Spoleénosti a
Klientem a tfi roky po skon&eni jeho trvani.

Klient ma pfi podezreni, ze jeho osobni udaje neopravnéné zpracovavaji, pravo podat Uradu na ochranu
osobnich udaju Ceské republiky navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich udaju podle ustanoveni § 100
Zakona o ochrané osobnich udaju.

Poskytnuti osobnich udaju uvedenych v bodech téchto VOP ze strany Klienta je potfebné pro uzavieni
smlouvy jako pravniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem z titulu objednavky podle téchto VOP. Poskytnuti
osobnich udaji uvedenych v bodech téchto VOP ze strany Klienta je potfebné pro registraci Klienta.

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ma Klient nasledujici prava:

Pravo na pristup k osobnim udajim podle €l. 15 GDPR: Klient ma pravo ziskat od Spole¢nosti
potvrzeni o tom, zda se zpracovavaji osobni udaje, které se ho tykaji. Klient ma pravo ziskat pfistup k témto
osobnim udajam.

Pravo na opravu osobnich adaji podle ¢l. 16 GDPR: Klient ma pravo na to, aby Spole¢nost bez
zbyte&ného odkladu opravila nespravné osobni Udaje, které se Klienta tykaji. S ohledem na u&el zpracovani
osobnich udaji ma Klient pravo na doplnéni netplnych osobnich udaju.

Pravo na vymaz osobnich udajti podle ¢l. 17 GDPR: Klient ma pravo na to, aby Spole¢nost bez
zbyte&ného odkladu vymazala osobni Udaje, které se ho tykaji, pokud Klient uplatnil pravo na vymaz a
pokud (A) osobni udaje jiZz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly ziskany nebo jinak zpracovany, (B) Klient
odvola souhlas, na jehoz zakladé se zpracovani osobnich Udaji provadi, a neexistuje jiny pravni zaklad pro
zpracovani osobnich udaju, (C) Klient namita zpracovani osobnich Gdaju a nepfevazuji zadné opravnéné
dlvody pro zpracovani osobnich Udaji nebo Klient namita zpracovavani osobnich tdajd na ucel pfimého
marketingu, (D) osobni Udaje se zpracovavaji nezakonné, (E) je divodem pro vymaz splnéni povinnosti
podle GDPR, Zakona o ochrané osobnich 0dajl, zvlastniho pfedpisu nebo mezinarodni smlouvy, kterou je
Ceska republika vazana, (F) se osobni Udaje ziskavaly v souvislosti s nabidkou sluzeb informadéni
spole¢nosti.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji podle ¢él. 18 GDPR: Klient ma pravo na to, aby
Spole¢nost omezila zpracovani osobnich Udajli o Klientovi pokud: (A) Klient namita spravnost osobnich
udaju, a to béhem obdobi umoziiujiciho Spole€nosti ovéfit spravnost osobnich udajt, (B) zpracovani
osobnich udaju je nezakonné a Klient namita vymazani osobnich udaji a zada misto toho omezeni jejich
pouziti, (C) Spolecnost jiz nepotfebuje osobni Udaje pro Ucely zpracovani osobnich udaju, ale potfebuije je
Klient na uplatnéni pravniho naroku, (D) Klient namita zpracovani osobnich udajd, a to az do ovéren.
Klienta, jehoz zpracovani osobnich Gdaji se omezi, je Spole¢nost povinna informovat pfed tim, nez nastane
omezeni zpracovani osobnich Udaju a pfed tim, nez se omezeni zpracovani osobnich udaji ukongi.



Pravo na informaci o opravé, vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich tudajt podle ¢l. 19
GDPR: Spole¢nost, pokud to Klient pozaduje, je povinna informovat Klienta o pfijemcich, kterym Spole€nost
oznamila opravu osobnich udajll, vymazani osobnich udaji nebo omezeni zpracovani osobnich udaju.

Pravo na prenosnost osobnich udajl podle ¢l. 20 GDPR: Klient ma pravo ziskat osobni udaje,
které se ho tykaji a které poskytl Spole¢nosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu a ma pravo prenést tyto osobni Udaje dalSimu provozovateli.

Pravo namitat zpracovani osobnich udaju podle ¢l. 21 GDPR: Klient ma pravo namitat
zpracovani jeho osobnich udaju z divodu tykajiciho se jeho konkrétni situace provadéné na pravnim
zakladé z dlivodu, Ze zpracovani osobnich Udajli je nezbytné pro spinéni ukolu provadéného ve vefejném
zajmu nebo z divodu, Ze zpracovani je nezbytné pro Ucel opravnénych zajmu spole¢nosti nebo tfeti strany,
vCetné profilovani zalozeného na téchto ustanovenich. Spole¢nost nesmi dale zpracovavat osobni Udaje,
pokud neprokaze nezbytné opravnéné zajmy na zpracovani osobnich udajl, které pfevazuji nad pravy nebo
zajmy Klienta nebo dlvody pro uplatnéni pravniho naroku. Klient ma pravo namitat zpracovavani osobnich
udaju, které se ho tykaji, za u¢elem pfimého marketingu véetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi s
pfimym marketingem.

Podle ¢l. 22 GDPR ma Klient pravo na to, aby se na néj nevztahovalo rozhodnuti, které je zaloZzeno vyluéné
na automatizovaném zpracovani osobnich udajd, véetné profilovani a které ma pravni Ucinky, které se jej
tyka nebo jej obdobné vyznamné ovliviuje.

Podle ¢l. 34 GDPR ma Klient pravo, aby mu Spoleénost bez zbyteéného odkladu oznamila poruseni ochrany
osobnich udaju, pokud takové poruseni ochrany osobnich Gdajd muze vést k vysokému riziku pro prava
fyzické osoby.

Spolecnost je povinna poskytnout Klientovi na zakladé jeho zadosti informace podle ¢l. 13 GDPR a
oznameni podle ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR, které se tykaji zpracovavani jeho osobnich udajl. Informace je
Spolec¢nost povinna poskytnout v listinné podobé nebo elektronické podobé, zpravidla ve stejné podobé, v
jaké byla podana zadost. Pokud o to pozada Klient, informace mlze Spole¢nost poskytnout i Ustné, pokud
Klient prokaze svou totoznost jinym divéryhodnym zplisobem. Spolec¢nost je pfi uplatfiovani prav podle ¢l.
15 az 22 GDPR povinna s Klientem pIné spolupracovat.

Spole¢nost je povinna poskytnout Klientovi informace podle bodud téchto VOP do jednoho mésice od
doruceni zadosti Klienta. Uvedenou lhdtu maze Spole€nost v odlivodnénych pfipadech s ohledem na
komplexnost a pocet Zadosti prodlouzit o dalSi dva mésice, a to i opakované. Spole¢nost je povinna
informovat Klienta o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho mésice od doruceni zadosti spolu s duvody
prodlouzeni Ihity.

Informace podle bodu téchto VOP poskytuje Spole¢nost bezplatné.

Pokud je zadost Klienta zjevné neopodstatnéna nebo nepfiméfena zejména pro jeji opakujici se povahu,
Spole€nost ma pravo poZadovat od Klienta pfiméFfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady na
poskytnuti informaci nebo pfiméfeny poplatek zohledfiujici administrativni ndklady na oznameni nebo
pfiméfeny poplatek zohledfujici administrativni naklady na uskuteénéni poZzadovaného opatfeni nebo
odmitnout jednat na zékladé Zzadosti.

K omezeni prav Klienta v souladu a podle ¢l. 23 GDPR a § 30 Zakona o ochrané osobnich udaji Spole¢nost
informuje Klienta, pokud tim neni ohroZen u¢el omezeni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud bude kterékoli ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nezpusobuje to
neplatnost, neuc€innost ani nevymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP.

Klient objednanim Kurzu potvrzuje, Ze se pfed objednanim Kurzu zplsobem pfiméfenym pouzitému
prostfedku dalkové komunikace (internet) seznamil s obsahem Internetové stranky a témito VOP a Ze s nimi
souhlasi.



Spolecnost si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ustanoveni téchto VOP. Zména uc€innosti VOP nastava
momentem jejich zvefejnéni na Internetové strance. Takto zménéné VOP se nevztahuji na smlouvy
uzaviené pred jejich vstupem v platnost.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 01.09.2020.



